Regulamin sklepu internetowego

www.fasterbike.pl

Sklep internetowy www.fasterbike.pl prowadzony jest przez GoElectric spdtke z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Chojnowie, ul. Kolejowa 25, 59-225 Chojndéw wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy w Zielonej Gorze VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000994995, o kapitale zakladowym w
wysokosci 5. 000 zt, posiadajgcg numer identyfikacji podatkowej NIP: 6912564161, REGON: 523280931.

Kontakt ze Sklepem mozliwy jest za pomocg poczty elektronicznej: sklep@fasterbike.pl lub pod
numerem telefonu: 533-292-229, 690-000-001.

0 N o u»

g1
Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:

Konto — konto utworzone przez Kupujgcego w Sklepie, w ktérym sg gromadzone dane podane
przez Kupujacego oraz historia ztozonych przez niego Zamowien.

Konsument — osoba fizyczna, zawierajgca ze Sprzedawca umowe sprzedazy niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg,

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktdrym widoczne sg wybrane przez Klienta Produkty
do zakupu.

Kupujacy, Ustlugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub tzw. utomna osoba prawna,
posiadajgce zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Produkt — rzecz ruchoma, ktérg Kupujgcy moze zakupi¢ w Sklepie.
Regulamin — niniejszy regulamin.
Sklep — sklep internetowy dziatajagcy pod adresem www.fasterbike.pl/sklep

Sprzedawca, Ustugodawca — GoElectric spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Chojnowie, ul. Kolejowa 25, 59-225 Chojnéw, numer identyfikacji podatkowej NIP: 6912564161.

Zamowienie — osSwiadczenie woli Kupujacego sktadane za pomocg formularza zaméwienia i
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy Produktu lub Produktéw ze Sprzedawca.

§2
Postanowienia wstepne

Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczng, $wiadczac jednoczesnie na
rzecz Kupujgcych ustugi drogg elektroniczng. Za posrednictwem Sklepu, Kupujacy moze dokonaé
zakupu Produktéw uwidocznionych na stronach Sklepu.

Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowigzki Sprzedawcy i
Kupujgcego. W przypadku braku akceptacji regulaminu Kupujacy winien zrezygnowaé z zakupu,
gdyz nie jest mozliwym zawarcie umowy bez akceptacji regulaminu.

Do korzystania ze Sklepu, w tym w szczegdlnosci do dokonania zakupu w Sklepie, nie jest konieczne
spetnienie szczegdlnych warunkéw technicznych przez komputer lub inne urzadzenie Kupujacego.



Wystarczajace sg:

a) dostep do Internetu,

b) standardowy system operacyjny,

c) standardowa przegladarka internetowa,
d) posiadanie aktywnego adresu e-mail.

Kupujacy nie moze dokona¢ zakupu w Sklepie anonimowo ani pod pseudonimem. W celu
skutecznego zawarcia umowy sprzedazy niezbedne jest podanie przez Kupujgcego prawdziwych
danych, w tym danych osobowych.

Zakazane jest podczas korzystania ze Sklepu dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, w
szczegdlnosci poprzez przesytanie takich tresci za posrednictwem formularzy dostepnych w Sklepie.

Ceny podane na stronach Sklepu sg cenami netto, tj. bez podatku od towaréw i ustug lub cenami
brutto, tj. zawierajgcymi podatek od towardw i ustug w wysokosci 23%. Rodzaj ceny jest zaznaczony.

Regulamin jest integralng czescig umowy sprzedazy zawieranej miedzy Kupujagcym a Sprzedawca.

§3
Ustugi swiadczone drogq elektroniczng
Za posrednictwem Sklepu, Ustugodawca $wiadczy nastepujgce ustugi drogg elektroniczna:
a) umozliwienie sktadania Zaméwien oraz zawierania umow sprzedazy,
b) zatozenie i utrzymanie Konta,
c) formularz kontaktowy,
d) filmy instruktazowe.

Podstawowg ustugg $wiadczong drogg elektroniczng na rzecz Ustugobiorcy przez Ustugodawce jest
umozliwienie ztozenia Zamdéwienia w Sklepie. Ztozenie Zamdwienia mozliwe jest bez koniecznosci
zaktadania Konta w Sklepie.

Korzystanie z Koszyka rozpoczyna sie z momentem dodania przez Ustugobiorce pierwszego
Produktu do Koszyka.

Jezeli Ustugobiorca zdecyduje sie zatozy¢ Konto w Sklepie, Ustugodawca S$wiadczy na rzecz
Ustugobiorcy réwniez ustuge droga elektroniczng polegajacq na zatozeniu i utrzymywaniu Konta w
Sklepie. W Koncie przechowywane sg dane Ustugobiorcy oraz historia ztozonych przez niego
Zamowien w Sklepie. Ustugobiorca loguje sie do Konta z wykorzystaniem swojego adresu poczty
elektronicznej oraz zdefiniowanego przez siebie hasta.

Zatozenie Konta w Sklepie odbywa sie poprzez wypelnienie i przestanie, za pomocg automatycznego
mechanizmu Sklepu, formularza rejestracyjnego. Z chwilg przestania formularza rejestracyjnego,
miedzy Ustugobiorca a Ustugodawcg zawierana jest umowa o prowadzenie Konta w Sklepie. Umowa
zawierana jest na czas nieoznaczony, a Ustugobiorca moze te umowe wypowiedzie¢ ze skutkiem
natychmiastowym w kazdej chwili, usuwajac Konto.

Ustugodawca udostepnia na stronie Sklepu réwniez ustuge formularza kontaktowego, za pomoca
ktérego Ustugobiorca ma mozliwo$¢ kontaktu z Ustugodawca.

Sprzedawca udostepnia na stronie Sklepu filmy instruktazowe prezentujgce sposdb montazu
zamowionych Produktow w Sklepie.
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Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng na rzecz Ustugobiorcy w postaci okreslonej w ust. 1 sg
nieodptatnie. Odpfatna jest sprzedaz rzeczy. Zawarcie umowy sprzedazy rodzi obowigzek zaptacenia
za nabywang rzecz oraz za ewentualne ustugi towarzyszace (np. koszty transportu lub dostawy,
ubezpieczenia towaru).

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Ustugobiorcy i przekazu danych w zwigzku z korzystaniem ze
Sklepu, Ustugodawca podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczenstwa S$wiadczonych ustug, w szczegolnosci Srodki stuzgce zapobieganiu
pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

Korzystanie z ustug S$wiadczonych drogg elektroniczng wigze sie z wystgpieniem ryzyka
zainfekowania systemu informatycznego przez niepozgdane oprogramowanie, takze takiego ktdrego
jedynym celem jest wyrzadzanie szkéd. Wskazane jest zainstalowanie oprogramowania
antywirusowego na urzadzeniu, z ktorego Ustugobiorca korzysta. Ponadto zaleca sie, aby
Ustugobiorca miat uruchomiong na urzadzeniu zapore systemowa. Poza zagrozeniami wynikajgcymi
z zainfekowania systemu informatycznego, wsrod mozliwych zagrozen znajdujg sie takze ataki
hackerédw. Ustugodawca stosuje zabezpieczenia majgce na celu uniemozliwienie lub znaczne
utrudnienie wtamania sie do systemu Ustugodawcy.

Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania Sklepu.
Ustugobiorca powinien poinformowac Ustugodawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach
w funkcjonowaniu Sklepu.

Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Ustugobiorca moze zgtasza¢ za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: kontakt@fasterbike.pl lub pisemnie na adres
wskazany w czesci wstepnej regulaminu. W reklamacji Ustugobiorca powinien podac imie i nazwisko,
adres do korespondencji, a takze rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z
funkcjonowaniem Sklepu. Ustugodawca bedzie rozpatrywac wszelkie reklamacje w terminie do 14
dni od otrzymania reklamacji i poinformuje Ustugobiorce o jej rozstrzygnieciu na adres poczty
elektronicznej sktadajacego reklamacje.

§4
Skladanie Zamowienia

Kupujacy moze ztozy¢é Zamowienie w Sklepie za posrednictwem formularza zamdwienia, telefonu
oraz poczty elektronicznej (e-mail).

Zamowienie w Sklepie za posrednictwem formularza zaméwienia oraz poczty elektronicznej mozna
sktadac 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu.

Kupujacy moze ztozy¢ Zamowienie jako zarejestrowany klient albo jako gos¢.
Zarejestrowanym klientem jest Kupujacy, ktory posiada Konto w Sklepie.

W celu ztozenia Zamowienia za posrednictwem formularza zaméwienia, Kupujgcy zobowigzany jest

podja¢ nastepujace kroki:

1 wybrac¢ Produkt lub Produkty bedgce przedmiotem Zamowienia poprzez klikniecie przycisku
»Dodaj do koszyka”,

2z widoku Koszyka klikng¢ w przycisk ,Zamawiam”,

3 zalogowac sie do swojego Konta, zatozy¢ Konto lub dokonac zakupu bez rejestracji — nie dotyczy
Kupujacego, ktory zalogowat sie do swojego Konta przez rozpoczeciem sktadania Zamowienia,

4 podac adres do wysytki Zamowienia oraz dane do faktury — jesli Kupujacy wczesniej dodat
okreslone dane do Konta, moze wybrac te dane bez koniecznosci ponownego ich uzupetniania
albo podac inne dane,
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5 wybra¢ metode dostawy i ptatnosci za Zamdwienie,

6 zapoznac sie z Regulaminem i go zaakceptowac - Kupujacy akceptuje Regulamin tylko, jesli
zapoznat sie z jego trescig i rzeczywiscie akceptuje jego postanowienia, akceptacja Regulaminu
jest dobrowolna, ale niezbedna do ztozenia Zamdwienia,

7 klikng¢ w przycisk ,Kupuje i ptace”.

Ztozenie Zamdwienia przez Kupujgcego oznacza zitozenie Sprzedawcy oferty zawarcia umowy
sprzedazy (kupna) zamoéwionego Produktu. Oferta jest wigzgca dla Kupujacego, jezeli Sprzedawca
niezwtocznie potwierdzi jej otrzymanie.

Po zlozeniu Zamdwienia na adres poczty elektronicznej Kupujgcego wskazany w Koncie lub
wskazany w procesie skfadania Zamowienia dla zakupdw bez rejestracji zostanie wystane
potwierdzenie otrzymania przez Sprzedajgcego Zamdwienia ztozonego przez Kupujgcego. Jezeli
realizacja Zamdwienia jest mozliwa, na adres poczty elektronicznej Kupujgcego wystana zostanie
wiadomos$¢ elektroniczna z potwierdzeniem przyjecia Zamdwienia do realizacji. Potwierdzenie
przyjecia Zamodwienia jest oswiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu oferty, o ktérej mowa w ust. 6
powyzej. Z chwilg potwierdzenia przyjecia Zamoéwienia dochodzi pomiedzy Kupujacym a Sprzedawca
do zawarcia umowy dotyczacej tego Zamdwienia. Sprzedawca ma 7 dni kalendarzowych na
potwierdzenie przyjecia Zaméwienia Klienta (liczac od dnia potwierdzenia przez Sprzedawce
otrzymania Zamdwienia). W przypadku, w ktdrym Sprzedawca nie potwierdzi w powyzszym terminie
przyjecia Zamowienia do realizacji, umowa pomiedzy Kupujgcym a Sprzedawca nie zostaje zawarta,
a wszelkie uiszczone pfatnosci za nieprzyjete Zamowienie zostang niezwitocznie zwrdcone
Kupujgcemu.

W formularzu zamoéwienia Kupujgcy musi poda¢ prawdziwe dane osobowe. Kupujgcy ponosi
odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do wstrzymania realizacji Zamdwienia w sytuacji, gdy Kupujacy podat nieprawdziwe dane lub
gdy dane te budzg uzasadnione watpliwosci Sprzedajgcego co do ich poprawnosci. W takim
przypadku Kupujacy zostanie poinformowany telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng o
watpliwosciach Sprzedawcy. W takiej sytuacji Kupujgcemu przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich
okolicznosci zwigzanych z weryfikacjg prawdziwosci podanych danych. W przypadku braku danych
pozwalajacych Sprzedawcy na podjecie kontaktu z Kupujacym, Sprzedawca udzieli wszelkich
wyijasnien po podjeciu kontaktu przez Kupujgcego.

Kupujgcy oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zamoéwienia sg prawdziwe,
natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci i poprawnosci.

ZamoOwienie moze zosta¢ ztozone réwniez telefonicznie od poniedziatku do pigtku (z wytaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy) od godzinach od 9.00 do 18.00 pod numerem telefonu 533-292-
229 lub 690-000-001 (opfata zgodnie z taryfg operatora).

W celu ztozenia Zamdwienia Kupujacy podaje dane niezbedne do przyjecia i realizacji Zamédwienia,
tj. nazwe Produktu, imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej (e-mail), numer telefonu oraz adres
ewentualnej dostawy Zamowienia.

Po ztozeniu przez Kupujgcego Zamowienia za posrednictwem telefonu, Sprzedawca przesle na
podany przez Kupujgcego adres poczty elektronicznej potwierdzenie przyjecia Zamoéwienia.

W celu ztozenia Zamdwienia za pomocg poczty elektronicznej Kupujacy podaje dane niezbedne do
przyjecia i realizacji zamowienia, tj. nazwe Produktu, imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej
(e-mail), numer telefonu oraz adres ewentualnej dostawy Zamdwienia.

Po otrzymaniu od Kupujgcego drogg elektroniczng wiadomosci, o ktdrej mowa powyzej Sprzedawca
przeSle na podany przez Kupujgcego adres poczty elektronicznej potwierdzenie przyjecia



Zamowienia.

15 Ztozenie Zamowienia przez telefon oraz za pomocg poczty elektronicznej stanowi dla Sprzedawcy
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oferte zawarcia umowy sprzedazy z Kupujgcym na produkty bedace przedmiotem Zamdwienia. Z
chwilg potwierdzenia przyjecia Zaméwienia dochodzi pomiedzy Kupujgcym a Sprzedawcg do
zawarcia umowy dotyczgcej tego Zamodwienia

§5
Formy dostawy i metody platnosci
Kupujgcy ma do wyboru nastepujgce formy dostawy Zamdwienia:
1 przesytka za posrednictwem firmy kurierskiej - koszty wedtug aktualnego cennika
2 odbior osobisty w siedzibie Sprzedawcy (bezptatna),

3 dostawa FasterBusem (bezptatna).

Kupujgcy moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod ptatnosci:
1) przelew,

za pobraniem przy odbiorze Zamdwienia

w

§6

Realizacja zamodwienia
Kupujacy zobowigzany jest optaci¢ Zamowienie w terminie 4 dni kalendarzowych od chwili zawarcia
umowy sprzedazy. Kupujacy, ktory przy sktadaniu Zamoéwienia wybrat ptatnos¢ przy odbiorze
Zamowienia (ptatno$¢ za pobraniem), zobowigzany jest do dokonania ptatnosci przy odbiorze
przesyiki zawierajacej zamowiony Produkt.
Realizacja Zamdwienia polega na jego przygotowaniu do wysytki do Kupujgcego. Zamoéwienie uwaza
sie za zrealizowane z chwilg przygotowania Zamowienia do wysyiki.
Czas realizacji Zamodwienia wynosi do 42 dni .
Jesli Zamdwienie obejmuje wiecej niz jeden Produkt, czasem realizacji Zaméwienia jest najdtuzszy
czas wskazany w opisie Produktu wchodzgcego w skfad Zamédwienia.
Czas realizacji Zamdwienia liczony jest od chwili dokonania ptatnosci za Zamdwienie, chyba ze
Kupujgcy przy sktadaniu Zamowienia wybrat ptatno$¢ przy odbiorze — wtedy czas realizacji
Zamowienia liczony od momentu zawarcia umowy sprzedazy.
Po zrealizowaniu Zamowienia Sprzedawca przeSle na adres poczty elektronicznej Kupujacego
potwierdzenie realizacji Zamdwienia i rozpocznie wysytke Zamoéwienia do Kupujacego.
Wysytka Zamédwienia do Kupujgcego realizowana jest w sposob wybrany przez Kupujgcego zgodnie
z § 5 ust. 1 Regulaminu.
Czas dostawy Zamodwienia do Kupujgcego zalezny jest od wybranej przez Kupujgcego metody
wysyiki.
Dowodem zakupu jest paragon badz faktura.

§7

Odstapienie od umowy Konsumenta
Konsument, ktory zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegto$¢, ma prawo odstgpi¢ od umowy bez
podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia w posiadanie kupionych rzeczy.
Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w stosunku do umowy:
1) $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta,
ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia



przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;
2) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nierozigcznie potgczone z innymi rzeczami;
Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu
od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia — na przyktad pismo wystane pocztalub poczta
elektroniczna.
Konsument moze skorzystac¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego zatgcznik do
niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.
Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacje
dotyczaca wykonania przystugujgcego Konsumentowi prawa odstapienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.
Konsument ma obowigzek zwrdci¢ produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez
Sprzedawce do odbioru niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym odstgpit od
umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowatl, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie produktu przed jego uptywem
Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.
W przypadku odstagpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane od
Konsumenta ptatnosci, w tym najtafszy dostepny w Sklepie koszt dostarczenia produktow (jesli
koszt pokryt Konsument) niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot
ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez
Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraZznie zgodzit sie na inne
rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z formg zwrotu
ptatnosci.
Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze wstrzymac sie
ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi
wczesniej.
Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedgce wynikiem
korzystania z produktu w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania produktu lub jego uszkodzenia po dostarczeniu do Konsumenta.
§8
Odpowiedzialno$¢ za wady

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jezeli sprzedany produkt ma wade fizyczng
lub prawng (rekojmia za wady).

Jesli Kupujacy stwierdzi wade produktu, powinien poinformowac o tym Sprzedawce, okreslajac
jednoczes$nie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wadg lub sktadajgc oSwiadczenie stosownej
tresci.

Kupujacy moze skorzysta¢ z formularza reklamacyjnego, stanowigcego zatgcznik do niniejszego
Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

Kupujacy moze kontaktowac sie ze Sprzedawcg zarowno pocztg tradycyjng, jak réwniez pocztg
elektroniczna.

Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Kupujacego reklamacji w ciggu 14 dni od dnia
doreczenia mu reklamacji za pomocg takiego $rodka komunikacji, przy wykorzystaniu ktérego
reklamacja zostata ztozona.

W celu prawidtowego rozpatrzenia reklamacji moze by¢ konieczne dostarczenie zakupionego
Produktu do Sprzedajacego, w takim przypadku termin 14 dni biegnie od dnia dostarczenia Produktu
do Sprzedajacego.

Szczegoty dotyczace rekojmi Sprzedawcy za wady regulujg przepisy Kodeksu cywilnego (art. 556 —



576).
8 Wszystkie Produkty dostepne w Sklepie objete sg ponadto 12 miesieczng gwarancjg producenta.

§9
Dane osobowe i pliki cookies

Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikdw cookies znajduja sie
w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem fasterbike.pl/wp-content/uploads/2023/12/Ciasteczka-i-
RODO-GoElectric-Sp.-z-0.0.-FasterBike.pdf

§10

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1 Sprzedawca nie wyklucza poddanie ewentualnych sporéow wyniktych w zwigzku ze sprzedaza na
drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang okreslone przez strony w stosownej umowie.

2 Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwos¢:

1zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnieciu
sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy,

2zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Kupujgcym
a Sprzedawca,

3 skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub organizacji
spotecznej, do ktdrej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

3 Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen, Konsument moze szukac na stronie internetowej
http://polubownie.uokik.gov.pl.

4 Konsument moze rowniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktora dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami dazacymi do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie
ustug.

§11

Postanowienia koncowe

1 Sprzedawca zastrzega sobie mozliwoS¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do umoéw zawartych
przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujacy w dacie zawarcia umowy.

2 Kupujacy, ktorzy posiadajg Konto w Sklepie o kazdej zmianie Regulaminu zostang powiadomieni
pocztg elektroniczng na adres e-mail przypisany do Konta. W przypadku braku akceptacji tresci
nowego Regulaminu, Kupujacy ma prawo w kazdym czasie wypowiedzie¢C umowe o prowadzenie
Konta poprzez usuniecie Konta lub ztozenie Sprzedawcy stosownego o$wiadczenia, w dowolnej
formie, 0 wypowiedzeniu umowy o prowadzenie Konta.

3 Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1.12.2023.


http://uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

Zalacznik nr 1 — wzor formularza odstgpienia od umowy

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

GoElectric sp. z 0.0.
ul. Kolejowa 25
59-225 Chojnéw

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych produktdw:

INUMIEE ZAMOWIENIA: +ruieerusieresnssresusseresssseesnssessssssesssssessssssesssssssssssseesssseesssssessssseesssssessssseessnssersnssenes

D= 1= = V= T 1= U 00T

¥ LI (o AT 41 1= T

Zwrotu pieniedzy prosze dokonac na nastepujacy rachunek bankowy: ..........cccceeevvriiiveerensnnnns



Zalacznik nr 2 — wzor formularza reklamacyjnego

Adresat:

GoElectric sp. z 0.0.
ul. Kolejowa 25
59-225 Chojnéw

FORMULARZ REKLAMACYJNY
DANE KLIENTA:

g TSI TN = A L] o T PP

NF rachuNKU DanKOWEGO: ....cceeeieiiiiiieee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e n e e e nsns e e e e e e eeas
PRZEDMIOT REKLAMACII:

Data nabycia ProUKEU: ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e errrnnnnnan
NAZW@ PrOAUKEU: ..o e e s e e e e e e e e e e e ee e e e eeeeesns s s s e s eeeeeaaaaaeeeeeeennnnnnnnnnn
N T = U PP TPTPUPTRPR
0Ogolna warto$€ produktu: .......ccceveeeereiiveeennnns zt

ZGLOSZENIE REKLAMACII (opis wad i okolicznosci ich powstania):

Kiedy wady zostaty StWIEIAZONE .......ccoeiiiiiieiiiei e ce e e e s s e e e e e e e e e e e e eeeeeennennnnns
DZIALANIA NAPRAWCZE/ZADANIE REKLAMUJACEGO:

(__) wymiana rzeczy na wolng od wad,

(__) usuniecie wady,

(__) obnizenie ceny,

(__) odstagpienie od umowy.

ADNOTACIE SPRZEDAWCY — DECYZJA DOTYCZACA REKLAMACII
Reklamacja zostata uznana/nieuznana z nastepujacych powodow:



Data otrzymania reklamagcji ......cceevevennniiiiininiieneeeen.
Osoba rozpatrujgca reklamacije .......ccveevvvivvevnniiiineeeennnnn,
Data rozpatrzenia reklamacji .........ccceeevieireminnnnnnnnn.

Dalsze postepowanie reklamacyjne — informacje dla Klienta
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